
Uplatnění práv vyplývajících z odpovědnosti za vadné plnění dle reklamačního řádu 

V případě reklamace se postupuje podle reklamačního řádu. Reklamační řád stanovuje podmínky 

a rozsah odpovědnosti za vady poskytovaných služeb v souvislosti se zajištěním dodávky vody 

a odvádění odpadních vod kanalizací. Dále stanovuje způsob a místo jejich uplatnění včetně nároků 

odběratele, vyplývajících z odpovědnosti provozovatele. 
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